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Verlangerte Telefonsprechzeiten im Februar
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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

wir sind startklar! Sobald der Winter vorbei und der Boden aufgetaut ist, legen wir wieder los. Wir haben
die frostigen Wochen tber den Jahreswechsel genutzt, um unsere Planungen und Bauvorbereitungen
abzuschlieRen.

Beginnen werden wir etwa mit dem zweiten Bauabschnitt einer neuen Transportleitung, die Trinkwasser
von Hemsbach nach Weinheim bringt. Die aktuelle Leitung ist in die Jahre gekommen. Deshalb
realisieren wir gerade eine Art Bypass fur Trinkwasser, damit wir Sie auch in Zukunft sicher mit dem
Lebensmittel Nummer 1 versorgen kénnen. Kompetent und qualitdtsbewusst — darauf kbénnen Sie sich
verlassen!

Verlassen konnen Sie sich auch darauf, dass wir uns fur
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Jahresverbrauchsabrechnung — Wir nehmen uns Zeit fir SIE

Seit Februar versendet die Stadtwerke Weinheim Uber 38.000 Jahresverbrauchsabrechnungen an ihre
Kunden. Besonders in dieser Zeit beschaftigen sich die Verbraucher intensiver mit ihnrem Bedarf und
ihren Tarifen als sonst. Sie haben direkte Fragen zur Abrechnung?

Den gesamten Februar tber kdnnen Sie unsere Service-Mitarbeiter montags bis freitags telefonisch
von 8 bis 18 Uhr kontaktieren. Der Kundenservice hat die Telefonnummer 06201 106-301. AuBerdem
sind wir rund um die Uhr online erreichbar.

Seit letztem Jahr kénnen die Abrechnungen auch bequem online Uber das Kundenportal www.sww.de
der Stadtwerke eingesehen werden. Darliber hinaus kdnnen Sie hier personliche Daten andern,
Verbréuche vergleichen oder den Abschlag ganz einfach selbst anpassen. Die Registrierung dauert nur
wenige Minuten.

Naturlich kénnen Sie uns auch personlich ansprechen. Das Kundenzentrum der Stadtwerke Weinheim
im Breitwieserweg 5 ist zu den reguléaren Offnungszeiten gedffnet. Diese sind montags bis mittwochs von
8 Uhr bis 16 Uhr, donnerstags von 8 Uhr bis 17 Uhr und freitags von 8 Uhr bis 14 Uhr.

Info: Energieberatung
Mochten Sie Ihr Newsletterabonnement andern, Breitwieserweg 5
so kénnen Sie dies ganz einfach tUber diesen Link tun: 69469 Weinheim
Abonnement &ndern Telefon: 06201 106-171
Telefax: 06201 106-4171
Download des Kundenmaqazins E-Mail: enerqieberatunq@SWW.de

Fir ein gesundes Klima lhre Stadtwerke
Weinheim

So nah —so gut.



